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Per accedere al Booking on line occorre entrare nel sito www.edenviaggi.it -
link Area Agenzie.

booking on-tiné

s AREA RISERVATA PER AGENZIE DI VIAGGIO
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Fig. 1

Per poter entrare nella sezione delle scelte (Menu principale), occorre
inserire:

©3 codice agenzia (5 caratteri numerici, con eventuali zeri iniziali)
©3 password (digitare caratteri maiuscoli o minuscoli); se ne siete privi
potete richiederla attivando il link “registrati”

3 nome utente (attraverso il menu a tendina € possibile visualizzare e
selezionare il banconista)

Cliccare tasto ok per procedere.
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Dal Menu Principale (Fig.2), si puo accedere alle seguenti sezioni del sito:

& aee®i®  DISPONIBILITA'(Classica, Alternativa, Google Like):
per verificare i voli e/o le strutture (inserendo il codice o la destinazione)
e procedere cosi alla prenotazione.

o
=

| \
W

o “#t«.  OFFERTE: sono inserite le offerte piu interessanti del
momento, suddivise per destinazione.

& RESSEE PERCENTO VACANZE: ¢ la speciale iniziativa promozionale
che Eden Viaggi ha riservato a tutti gli agenti di viaggio. Per ogni pratica
confermata potrete cumulare una percentuale di sconto da utilizzare per
le vostre vacanze nelle nostre strutture EDEN GOLD ed EDEN VILLAGE.
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RICERCA PRATICHE: con il codice agenzia si possono
visualizzare le pratiche effettuate con il nostro booking (sia online che
telefonico) - preventivi, opzioni, conferme, annullamenti.

®
%

FILE MANAGER: diventera il nuovo archivio di documenti per
la tua agenzial

DISPONIBILITA' (CLASSICA)

SELEZIONE DESTINAZIONE

Codice Prodotto:

Catalogo: Salezionare catalogo bt

Localita:

Partanza il: o0& ?EIM-BELJICI w2007 v __a giormi | 07 v

Pax totall: 02 % | o culinfant| 00 %

Partenza da: Meassuna preferenza ¥

Senvizl: Mazsuna Richiesta v
Mazsuna Richiesta v
Messuna Richigsta W
Mezsuna Richiesta

Struttura: Tuth hd

Fig. 3
La selezione della destinazione puo essere effettuare in diversi modi:

3 inserendo direttamente il codice prodotto della struttura, se conosciuto
(si trova in ogni tabella prezzi, nei rispettivi cataloghi).

©3 ricercando prima la nazione nel campo Catalogo (Es. Repubblica
Domenicana), poi la Regione (Es. Punta Cana), infine la Localita -
direttamente dal menu a tendina. La scelta viene registrata
automaticamente dal sistema.

o3 immettendo direttamente la Localita (Es. Punta Cana) nell'apposita
casella.
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La freccia serve per poter modificare la destinazione senza dover tornare al
Menu Principale.

Codice Prodotto :
Catalogo: REPUBSLICA DORMINICANA
Regione: PUNTA CANA
Localita; Tutte |2 lacalita [+
Partenza da: 20 v |Settembre v||2007 »| & giormi | 07 |+
Pax totali: 03 % dicul infant bt
Parenza da: Messuna preferanza v
Servizi: Messuna Richiesta v
Messuna Richiesta hs
MNessuna Richissta A
Messuna Richiesta b
Struttura: Tulh bl

Fig. 4
Dopo aver selezionato la destinazione devono essere inserite:

- data di partenza (PARTENZA DA:)dal menu principale o dal calendario

- durata del soggiorno (inteso come numero di notti, se diverso da 7 gg)
(GIORNI)

- numero totale dei passeggeri (adulti+child+infant) specificando a parte
quanti infant (PAX TOTALI....DI CUI INFANT)

- aeroporto di partenza (si consiglia per una ottimizzazione dei tempi di ricerca
di impostare I'opzione nessuna preferenza) (PARTENZA DA)

- servizi (sono elencati nel menu a tendina)

- strutture (tutti, hotel, residence, tour)

Terminata l'impostazione dei parametri di ricerca procedere selezionando il
pulsante '
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DISPONIBILITA' VOLI/STRUTTURE

VOLI DISPONIBILI [attenzione non ei sono voli disponibili per la data selezionata)

Alternativa 1005 BLOLERMEBELCD BV 1104 ¥ 151021745 1700 BV 1105 ¥ 25309510 20
Aternotiva 1000 FOMNLRMFCD B8Y 1104 Y 17202945 1708 BV 1105 Y EH30T00 20
Alternativa 10008 MXP/LRMTEEP LB 311 i 10:00-15:10 47m0& LE 211 Y 16:50.08:55 2
Attermativa 1500 MYXPLRMIANP BV 1614 € 09301345 22m0 BV1615 C© 45300700 12
Afternativa 15008 MEXP/LRMIMXP BV 1614 Y 09:30-3:45 2200 BVIE1E ¥ 18300700 20
Alternativa 1700 BLOLRMEBLD BV 1104 Y 15102145 2400 BV 1105 ¥ 233015010 20
Atternativa 1708 FCOULRMIECO BV 1104 Y 1R:2021:45 2408 8Y1105 ¥ 2323047000 20

Atarmativa 1708 MXP'LEMAXE LR 211 ) 10001510 2405 LE 21 ¥ 1650055 20
Altermativa 2200 MYEP/LRMIMEP BV 1614 (s 09:30-13:45 2906 BV 1618 [ 15:30.07:00 12
Alternativa 7200 MXP/LRMIMXP BY 1614 Y 0304345 290% BV1615 Y 15:30-07:00 20
Aftermativa 2408 BLOIRMBIO BV 1104 Y 15:10. 2145 010 BV 105 Y 23301510 20
Miternativa 2408 FCOILRMAFCD BV 1104 Y 17:20-29:45 0110 BV 105 Y 23304700 20
Alemativa 2408 MAPLREMEP LW 211 LB 10004510 010 LR 219 v 16:50-08:55 20
Atemaiiva 2909 MXPILRMIMEFP BY 1614 C 08301345 06N0 BY 1615 C 13200700 12
Alternativa 29049 MAPMLREMMEP BY 1614 Y UB30-12:45 00 BV 1615 Y TRI0LF00 20

Fig. 5
Le schermate successive mostrano la disponibilita dei voli (Fig. 5 e 6):

- Se nella data di partenza inserita non abbiamo nessun volo, vengono
proposte delle alternative con date precedenti (10 gg prima) ed antecedenti
(10 gg dopo) alla data di partenza selezionata. Per rendere attiva la scelta si
deve cliccare sull'opzione Alemaiva (tytti i campi sono cliccabili). Fig. 5

- Se invece, la data di inizio soggiorno selezionata coincide con la partenza di
un nostro volo, il sistema si posiziona automaticamente © sul volo che parte
per primo (come operativo volo). Occorre sempre fare attenzione che il pallino
verde sia posizionato nel cerchietto corretto (che corrisponde al volo
selezionato). Fig. 6
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VOLI DISPONIBILI

229 MEFILRMTEKPE 3y 1844 ©  0F30-1245 2002 BVISIS © 15300700 12

22 MEPILRMTSEP 8V 1814 ¥ OB30-13:48 208 BV 1515 ¥ 15.3007.00 20

Altermativa 1504 MEXPILEMTLP BY 1614 C OE3-12:48 22409 BV 1815 € 15:30-07:00 12
Alternativa 1509 MXPILEMTAXP BY 1674 ¥ 08301348 220% BV I81S Y 1RI007:H 20
Altermative 1T BLQILENELG BY 1104 ¥ 15310-21:458 24408 BV 10S ¥ ZRH-1510 20
Altgraativa 1708 FCOILRMFCO B 1104 X 202145 24409 BVTIDS Y 20
Alternativa 1708 MXPILRMMEP 1M1 Y 101510 2405 LM 211 ¥ 20
Alternativa 2409 BLOILRENEIG BV 1104 Y 1510-21:45 0140 BY 1105 Y 20
Rltemativa 2408 FCOILRMFCO BV TI04 Y 17202145 0910 BV 1105 ¥ 20
Aftemmativa 2408 MNPILREMMEE LM211 Y 1ROC50 0940 LI 21 ¥ 20
Aftemnativa 2908 MXPILRMMAEP BV 1614 C© 0309345 0610 BVYIsiS © 15300700 12
Alternafive. 29909 MAPILRMTAXP DY 1614 Y GE301345 0610 BVYI6IS ¥ 153040700 20
Aftermative 1110 BLOILRMELD BY 1164 Y 15102145 090 BV 1105 Y 2334510 20
Altermativa (M0 FCOILRMFCO BY 1104 ¥ 17202145 0890 BVIDS Y Z30AT:00 0
Altermativa F1AD MXPILEMTIXP LM 211 Y TEORASAD 0EA0 LW 21 L 165041855 2

Fig. 6
Oltre alla data e al volo vengono evidenziati:

Sigla della compagnia aerea

Classe del volo economy (Y) o business (C/J evidenziati in rosso)
Operativo volo (andata e ritorno)

Disponibilita posti (da precisare che il numero massimo di posti
prenotabili online & 20 anche se la disponibilita reale € maggiore; al di
sotto di 20 posti la disponibilita indicata € quella effettiva.

Dopo aver selezionato il volo, si procede alla verifica disponibilita della
struttura. (Fig. 7). Tenendo presente il numero dei passeggeri , si inserisce:
©3 la sistemazione (n° camere)

©3 gli occupanti (n° pax — adulti e child insieme / infant a parte).

La colonna DISPONIBILTA' reca le diciture SI=Disponibile, RQ=su richiesta.
La colonna CODICE indica la tipologia di camera come prevista da catalogo
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VILLAGGI i HOTEL | RESIDENCE DISPONIBILI

Totale sitnemers brovata: & Pagina 1 2

t.di 2

BARCELO BAVARO GOLF & Solsgaa |ALLINCLUSIVE Al ¥

CASING s

40385

PUNTA CANA
Disponibile offerta - Hessuns ofierta
Possitsll scontl par Infant fing s 02 anml ol Thdl ino & 12 anni
Camera doppia s ;) 1 12 || 02
Camera singala RO S8 | | o1
Cafniera 3 poat letlo = PL3 e I ] | o=
Camera d posH leto =1 PLd 10| 04
Camera 5 postiletio ] PLE 0 [ 05
Camera § posti letio &l PL& 10 () | i}

Fig. 7

Una volta inseriti il numero di camere ed i loro occupanti, confermare il tutto
attivando il pulsante

A questo punto il sistema esegue un controllo di conformita (del tipo: il numero
di pax precedentemente impostato coincide con il numero di camere /
occupazione impostato in questa fase). Se tutto Ok si procede con la
conferma, se No il sistema richiede in automatico la correzione.
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INSERIMENTO DATI

22.08,2007 - 22.00.2007 Volo: MXPF/LRM BV 1614 Part. 9:30 Arrivo 13:45
22.00.2007 - 20.00.2007 Sogg. 40905 BARCELD BAVARO GOLF & CASINOD
PUNTA CANA

Trattamanto : Al
H. 01 Camera doppla x 02 ad. + 01 in.
26,08, 2007 30.00. 2007 Volo: LRIMMXP BV 1615 Part. 15:30¢ Armvo T:00

INSERIMENTC DATI PAESEGGERI

Fossibill gcontl per Infant 1ing a 02 anni &la Child fima 3 12 anni

Feichild ¢ irfanlinssmine ladals di nasclls nel nnale G AS (Senis Separaleil cppure 1818 sa0isa=a n ani
Selgzonens || ok (AL del passeglenn (mrmrs, chl, Infqueate consentira Masatta gudiszions 4 eventuall ndulanl.

da definee da dafinira Mr =
da defimera da definire B [
da definire da definire EOl ~ | TEEs
Ansngiens basrendo e 3uls gralica o nole relalive ol gaaseggeri le aralies vene Hasformala it RICHESTA IMFEGHATIVA

= anituila procotazione. | = visualizza preveotive,

Fig. 8

Nella sezione INSERIMENTO DATI PASSEGGERI (Fig.8) vengono prima
ricapitolati i dati inseriti fino a questo passaggio, poi vengono richiesti
cognome/nome/numero cellulare/note dei passeggeri (obbligatori solo in fase
di conferma prenotazione) e titolo/data di nascita (campi da inserire anche in
fase di preventivo perché danno origine agli appositi sconti come da catalogo).

La data di nascita dei child/infant deve essere immessa solo nel formato
GG/MM/AA; non & accettata |'eta espressa in anni.

Si tenga presente che nel caso in cui ci sia un INFANT, questi non occupa
posto letto.

Si possono inoltre inserire eventuali note sulla pratica (ES. camera con tv,
culla, solo piano terra, etc.), ma fate attenzione!!! Se nel campo Note viene
inserito anche un solo carattere la pratica non passa direttamente allo stato
confermato ma va in richiesta (RQ) affinché il booking possa verificarle e
quindi confermare la pratica.
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L'alternativa di scelta a questo punto é:
«3 ANNULLA PRENOTAZIONE (si ritorna alla schermata Disponibilita

voli/struttura)
o VISUALIZZA PREVENTIVO (si passa alla schermata Visualizza pratica)
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VISUALIZZAZIONE PRATICA

Siamo ora pronti per visualizzare il PREVENTIVO definitivo (Fig. 9)

C/
VISUALIZZAZIONE PRATICA NR. 1538046 - | Praventva )
HaeaTHED | 0 WG INTERMET 1 DADEFINREDADESMAE 230500
2207 1;:nll:- HXPLRM BY 1014 ¥ 830 1345P a0 BAd - 2 ak 0
22010457 Trasded t 1]
S%0anT  =e0aioT Il-gﬁssﬁ;fffﬁf};sgfnu & CASIND I & b T1E0on
Jpanm Cameradopma § aK 1}
Super Frioe 1 2 380,00
Cort 3gronpriual ADULT 2 120,00 .+
O zsroponuaki INFART 1 G000+
Tasza addizionale ADULTI 2 BT +
Tassa addizionala INF AT i 200+
suppl sisto comanlan ADULTI 2 46,00+
suppl sisto conzolan NFANT 1 2300 4
ZGNENT  Transhe t 0
230307 3G0%0T :ﬁ:q LSRN ISIET, e I 2 2 Ok [
Prencla Siowo 2 120,00 +
Prancha Spcimg BEART T TE00 +

Tolale pratica 2.300,00 ¢

Hab= pratica) i

Fig. 9
Le alternative di scelta sono:

o3 ANNULLA PREVENTIVO (si ritorna alla schermata Disponibilita voli/struttura)

©3 PREVENTIVO>CONFERMA (da stato preventivo passa a pratica provvisoria)

©3 PREVENTIVO>OPZIONE (quando il sistema lo permette la pratica passa da
stato preventivo ad opzione con scadenza il giorno successivo. L'opzione
potra essere confermata in qualsiasi momento anche online).

%% %% *IMPORTANTE* * * % %
Sono state inserite due icone che, se attivate, consentono di:

- visualizzare le commissioni agenzia Q

- visualizzare la quota netta (Esempio 2x1)
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VISUALIZZAZIONE PRATICA NR., 961254 - Confermata

TESTMIRCD
COMMISSIONABIL

ZE0AT
22007

2ECANT

22007
22007
22007
ZEGANT
ZETANT
21T

20T

ZAI0U0T

T00T
kil

e ]

esn MXP/LREL BY
Al

& Microsoft Internet Doplorer 3]

:': valore compeson £ 1458

Transhér

A0R%S BARCELD BAVRRID GOLF & Caginidi i &
Loc PUNTA CANA - Fag. 95

3 panin Camers coppla

Super Frice 1

Onert asroporuall SDLETI

Tnerl aeraporuall BIFANT

Tassa addizlonais ADLILTI

Tamsa adiidanats INFANT

Suppl. Wsta conaclans ADULTI

Supmnl. sha consclkans BEANT

Transfer

vodo LRITMEP BY 16158 Y 15:30 T:00Pax 254.-
£

Prenota Sicura

Prenala Sicuro IMFANT

ROE5E MARID
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230300
Ok i}

oK, 2480,00
oK 0
380,00 -
12000 -
80,00 +
500 +
300+
4500 +
o0+
0
oK 0
160,00 « |
75,00 +

Totaba prafca 230300 E

Passegged Pratica Nr, 1538046

ROSS AR

BIARCH
FRAMNCESCA
ROESI
ALESEANDRO

Il tasto

002008

= L'lati.passeggeri.

Fig. 10

[me
é Mg % |
N~ |

= ponlerma i nupy dati = torna alla pratica

Fig. 11

da la possibilita a posteriori di inserire o correggere sia

i nomi che la data di nascita dei passeggeri (Fig. 11)

Una volta

= cgnferma inuovidati

correzioni e poi di nuovo confermare il cambiamento.

Quando tutte le informazioni sono corrette cliccare il tasto

inseriti

questi

dati, si

devono

confermare

con il tasto

Se sono stati commessi errori, € possibile apportare

per tornare alla visualizzazione delle quote.

» torna alla pratl; ca
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NB: La stessa videata esce in automatico se si seleziona la scelta
[~ broventivo- Cont. PN = proventivozopzione ]

VISUALIZZAZIONE PRATICA NR. 261964 - Confermata

TEETMIRCD

CONMERICARIL MIRCD 38310 IMTERHET ! ROEE] MaRi0 230300

violo MAPILRM By 1894 ¥ 330 13:45Par: 240

22007 3h 2 = ]
2219207 Transler 1 o
Ll B e ok e ou 21430,00 4
3 pas In Camera doppla 1 K 0
Saaper Prace 2 30,00 -
22807 Oned asrcppmia] ADLILTI 2 12000+
2znan? Oned asmcpomia] INFART 1 50,00+
2208m7 Tassa aidizionale ADAILTI | 500+
220807 Tasea atdizionzle INFANT 1 300 =
22'0gmr Sppl st consddang ADULTI 2 w500 -+
22007 Suppl. vsho consodans IHFANT 1 2300 +
200807 Translsr 1 L1
2ama?  abawnd ‘:rﬂln LRASUP B 1815 15230 TO0Par 2hd - 2 5 i
Prenota Sicun 2 150,00 +
Peencda Sicare INFANT | TE00 +

Tatale pratica 2.302.00 i

Fig. 12
Se tutto e corretto possiamo chiudere la pratica cliccando sul tasto

| = chiudipratica [N guesto punto la pratica € CONFERMATA e siamo pronti per
una nuova prenotazione. Si ritorna al Menu Principale.

Se invece la pratica deve essere annullata cliccare sul testo ANNULLA PRATICA
e poi CHIUDI PRATICA per ritornare al Menu Principale.

DISPONIBILITA' (ALTERNATIVA)
Selezionando come negli esempio la dicitura per esteso e possibile accedere

direttamente alla schermata DISPONIBILITA' VOLO/STRUTTURA cliccando il
tasto GO.



CEDEN' " Manuale introduttivo all'uso del Booking on-line di Eden Viaggi

Classia Alternatova | Google ke B renu iviaie () helie
esempl:
marsa aam da 25/08 daroma fiumiding gg7 Za-1c piscina
53325 dal 25/08 da roma fumicing gg7-2a-1c+1i Hotel picing aria condizionata

Fig. 13

GOOGLE LIKE

Classica Alternativa | Googhe Bke ﬂrreru'nlt!alr ﬂ'ntln

Fig. 14

Selezionando in minuscolo una parola (ad esempio la destinazione, la
struttura, la localita, etc) e cliccando il tasto GO PDF il sistema selezionera e
visualizzera tutte le pagine del catalogo in formato pdf che contengono la
parola ricercata (Fig. 14 e 15)

[ e Abmrmativs | bnngh Ee B oerenous i

alirtini

A, T W e B L
o R L oy T o i E

|.:|ug||a kalng
4031 = n
o/

puglia koiné
403 = 5
o

puglia kolné
40321 “ .
=

puglia kolné e
40331 = - P
= -
o 1
Dolmen Resart e
43001 P
3 = w
Aliminl Smile Park Clui =)
7 o
L =/
Bala ded Turchi
: “ -
3 S o
Campoverds Club o

ERDCE i oy
= w/

Rsd Rivarzuria
ERAG3

Fig. 15
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OFFERTE
Ofterta Spaciall
@ © MAR_ADSS0_2007_ESTATE W KENYA_ZANDEAR_2007_ESTATE @ CARAISI_2007_ESTATE
& CARAE] 2007 _INVERMND @ CROAZLA_ 2007 © TUNISEA_ 2007 @ GRECIA_ 2007
@ SPAGNA_ 2007 @ MARE_ X007 @ SARDEGNA_ 2007
Catalogo MAR_RO330_2007_INVERNO
137 MARSA ALAM 2222008 n it
NUOVO EDEN | Howmo. o  Localil Prozzol -
VILLAGE EDEN WILLAGE HABIBA BEACH 54900 &
VILLAGGIO
HABIBA BEACH

APRILE MAGGIO Py

In questa speciale sezione vengono inserite le offerte suddivise prima per
catalogo e poi per prodotto/strutture (Fig. 16)

Cliccando nella destinzione scelta vengono evidenziate tutte le singole offerte
in vigore (disponibilita soggette a contingentamento).

Un ulteriore clic sulla struttura ci permette di evidenziare direttamente la
schermata DISPONIBILITA' VOLO/STRUTTURA prescelta.

Sara sufficiente inserire sistemazione (n. camere) e n. persone e confermare
cliccando il tasto book.

La procedura da seguire € la medesima descritta in Disponibilita Classica.

Il codice identifica le singole offerte che possono essere visualizzate (cliccando
sul multifax in pdf) e stampate.

Aggiornata il indica la data di uscita del multifax.
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PERCENTO VACANZE

La PERCENTO VACANZE & la speciale iniziativa promozionale che Eden Viaggl ha riservate a tutt|
gli agenti di viaggio. Per ogni pratica confermata potrete accumulare una percentuale di sconto
da utilizzare per |e vostre vacanze nelie nostreé strutture EDEN GOLD ed EDEN VILLAGE.

FPercentuale di sconto accumulato
Oiperalore Igcrito R LT S UHEZZSIO % FOSIHu0

Searica Il pdf del regcolaments PERCENTO VACANZE

Fig. 17

In questa sezione il banconista pud controllare i punti che ha cumulato
confermando pratiche con Eden Viaggi nell'anno commerciale in corso, e poter
cosi partire anche gratis!!!



CepEN Manuale introduttivo all’'uso del Booking on-line di Eden Viaggi

RICERCA PRATICHE

Immettere numere di pratica:

Nome passeggero:

Data partenza: . =3

Prodotto

Riferimento:

Tipo di pratica: Tulte le pratiche b
L » cerca |

Fig. 18

In questa sezione e possibile ricercare tutte le pratiche effettuate dall'agenzia
sia online che telefonicamente, confermate/fatturate/opzionate/annullate.

La ricerca pud avvenire nei seguenti modi:

©3 inserendo il numero di pratica

©3 inserendo la data di partenza

©3 inserendo il codice della struttura

©3 inserendo il riferimento (se I'agenzia ne dispone ad esempio adv Buon
Viaggio

©3 inserendo lo stato pratica

(tutte/provvisorie/fatturate/annullate/opzionate)
PRATICHE

ﬂ 0g51954 Cpriona ROSSIMARID 2210872007 2303,00 IRCO

Fig. 19
Cliccando la freccia a sinistra € possibile visualizzare l'intera pratica con le
quote.

Se si tratta di una pratica in opzione da confermare € possibile farlo cliccando il
tasto CONFERMA PRATICA e poi CHIUDI PRATICA.



CepEN Manuale introduttivo all’'uso del Booking on-line di Eden Viaggi

Legenda: Simboli / Bottoni / Icone

©3 Evidenzia che la pratica € a quote nette

©3 Q Evidenzia che la pratica € a quote commissioni e cliccandoci sopra
visualizzato I'importo delle commissioni agenzia

SRR Permette di inserire o correggere nomi, date di nascita,

titolo, cellulare, note dei passeggeri. L'operazione si conclude con il

corretto uso dei tasti

R EERETEIREEES per salvare i dati dei passeggeri

L RIS per ritornare alla schermata della pratica

3 Permette di inserire note sui passeggeri, soggiorno,
sistemazione o altro. L'utilizzo di questa opzione obbliga Eden Viaggi
(booking) ad un controllo successivo ed in seguito alla confermata o
meno della pratica. Pertanto la pratica sara messa in stato RQ.
USRI Permette di annullamento il preventivo.
Permette di confermare il preventivo ( si ricorda che il
passaggio € possibile solo se i nomi e le date di nascita dei passeggeri
sono corrette correttamente inseriti).

& &

= preventivo: Conf,

LUEENEERENEENIES Quando il sistema lo permette € possibile bloccare in
Opzione il preventivo.

(€24
©3 Chiude definitivamente la prenotazione, dando la
possibilita di fare una nuova prenotazione.

Alternativa permette nella sezione voli unito a & di selezionare un volo in
alternativa nel caso in cui, nella data precedentemente selezionata, non
ci sia nessun volo in partenza per la localita scelta.
@ en iniziale visualizza il Menu Principale
[ 7 LR contlene |I manuale booking online con esempio guidato
: ' Permette di visualizzare le disponibilita voli e
strutture dopo aver completato la scelta della destinazione.
o8 i Consente di selezionare la data in maniera facilitata
€3] permette di cambiare la selezione del catalogo senza tornare a Menu
Principale
Izione del volo
tasto per confermare
= .'-"w.ﬂl.la.'r-ﬁ AMEEIEEEN Permette di visualizzare il preventivo definitivo
Permette di stampare preventivo, conferma, opzione o

&

3
3

8

@@@&

annullamento pratica.

BT permette di cambiare lo stato della pratica da opzione a
prenotazione

8
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o IEENTINENIENEN Permette di annullare la pratica non ancora
definitivamente chiusa

©3 Serve per attivare la ricerca alternativa disponibilita

©3 ' Serve per attivare la ricerca delle pagine catalogo in formato
pdf, attraverso l'inserimento di una parola

o3 BTN Permette di ricercare tutte le pratiche effettuate dall'agenzia sia
online che telefonicamente in ogni stato (provvisorie, confermate,

opzionate, annullate)
s B In fase di ricerca di pratiche, permette di visualizzare la pratica con

importi




